Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 39/2021
Dyrektora Muzeum Pamigci Sybiru
z dnia 25 sierpnia 2021r.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU
DO MUZUEM PAMIECI SYBIRU

§1

Stowniczek
Pojeciom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastgpujace znaczenie:
1) ,,Bilet” — bilet wstepu, uprawniajacy do zwiedzania okreslonych ekspozycji Muzeum, w
tym wystawy statej lub udziatu w okreslonym wydarzeniu organizowanym przez Muzeum;
2) ,,Cennik”- zestawienie cen biletow wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora Muzeum;
3) ,,Ekspozycja”- kazda ekspozycja prezentowana na terenie Muzeum Pamieci Sybiru, w tym
wystawa stata;
4) ,,Infokiosk” — oznakowany automat samoobstugowy, umozliwiajacy zakup biletow;
5) ,,Kasa” — oznakowany, stacjonarny punkt sprzedazy biletow;
6) ,,Kupujacy” — osoba fizyczna (w tym konsument), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna bez osobowosci prawnej nabywajaca bilet;
7) ,Muzeum” — Muzeum Pamieci Sybiru z siedzibg w Bialymstoku (15-121), przy ul.
Weglowej 1, REGON: 366215932, NIP: 5423264915;
8) ,,Regulamin” — niniejszy Regulamin sprzedazy biletow wstgpu do Muzeum Pamigci
Sybiru;
9) ,,Strona” — strona internetowa: www.bilety.sybir.bialystok.pl stuzaca do sprzedazy biletow
przez System,;

10) ,System” — system rezerwacji 1 sprzedazy internetowej poprzez strong
www.bilety.sybir.bialystok.pl, ktérego operatorem jest Muzeum.
11) ,Wydarzenie” - kazda dziatalno$¢ z wudziatem publicznosci, organizowana,

przeprowadzana 1 udost¢pniana przez Muzeum.

§2

Postanowienia ogélne
1. Regulamin okresla zasady sprzedazy Biletow w Kasach, w Infokiosku oraz z
wykorzystaniem Systemu.
2. Zwiedzanie Ekspozycji oraz udzial w Wydarzeniach udostepnianych w ramach oferty
programowej Muzeum jest odptatny i odbywa si¢ na podstawie waznego Biletu wstgpu
uprawniajacego do zwiedzania lub udziatu w danym Wydarzeniu, z zastrzezeniem ust.3.
3. W przypadkach okreSlonych przepisami prawa powszechnego lub w uzasadnionych
przypadkach za zgoda Dyrektora Muzeum, zwiedzanie Ekspozycji, w tym wystawy stalej
oraz udzial w Wydarzeniach, moze odbywa¢ sie nieodptatnie.
4. Dyrektor wprowadza ceny sprzedazy Biletéw odrebnym zarzadzeniem. W przypadku
wstepu na wystawe stalg przewiduje si¢ nastepujace Bilety/ustugi:



1) zwiedzanie samodzielne;

a) bilet normalny na wystawg stata;

b) bilet ulgowy na wystawg stala;

c) bilet grupowy (12-25 0s6b) na wystawe stalg;

2) zwiedzanie z audioprzewodnikiem:
3) zwiedzanie z tabletem z aplikacja przewodnika multimedialnego;
4) zwiedzanie z przewodnikiem:

a) standardowe, tj. zwiedzanie z certyfikowanym przewodnikiem;

b) kuratorskie, tj. zwiedzanie z pracownikiem merytorycznym Muzeum.

5) wypozyczenie audioprzewodnika;

6) wypozyczenie tabletu z aplikacjg przewodnika multimedialnego.

Wysoko$¢ optat za zwiedzanie Ekspozycji Muzeum, z  wyjatkiem ceny ustug
certyfikowanego przewodnika, okresla cennik dostepny na stronie internetowej Muzeum
www.sybir.bialystok.pl oraz w Kasie Muzeum.

5. Zasady zakupu ustugi zwiedzania standardowego wystawy stalej z certyfikowanym
przewodnikiem:

1) Kupujacy (zaréwno w przypadku osob indywidualnych, jak i grup) dokonuje wyboru
certyfikowanego przewodnika — lista certyfikowanych przewodnikow znajduje si¢ na stronie
www.sybir.bialystok.pl.

- Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania certyfikowanego
przewodnika. Do oprowadzania po Muzeum sa upowaznieni wylgcznie przewodnicy
posiadajacy certyfikat Muzeum. :

- Platnos¢ za ustuge certyfikowanego przewodnika jest uiszczana bezposrednio na rzecz
certyfikowanego przewodnika.

- Ustalenie terminu zwiedzania z certyfikowanym przewodnikiem i kosztu ushlugi
certyfikowanym przewodnikiem nalezy do wylacznej gestii przewodnika 1 Kupujacego.

- W przypadku, gdy osoby oprowadzajace grupe lub osoby indywidualne po Wystawie nie
posiadajg certyfikatu, pracownik Muzeum moze wezwaé do zaprzestania oprowadzania.
Niedostosowanie si¢ do wezwania bedzie skutkowalo wezwaniem Ochrony Muzeum i
opuszczeniem wystawy przez osobe nieuprawniong do oprowadzania.

2) Kupujgcy dokonuje w Muzeum rezerwacji terminu zwiedzania poprzez strong internetowa,
mailowo na adres bilety@sybir.bialystok.pl lub telefonicznie pod numerem (85) 672 36 00
lub zakupu tzw. biletu zwiedzania samodzielnego.

6. Zasady zakupu ustugi zwiedzania kuratorskiego:

1) Kupujgey dokonuje w Muzem zakupu biletu zwiedzania kuratorskiego;

2) zwiedzania kuratorskie odbywa sie po uprzedniej rezerwacji przez Kupujacego mailowo na
adres bilety@sybir.bialystok.pl lub telefonicznie pod numerem (85) 672 36 00, na minimum 7
dni przed planowanym terminem zwiedzania. Dostepnos¢ terminu uzalezniona jest od
dostepnosci przewodnika.

7. Wtorek jest dniem bezplatnego zwiedzania wystawy statej. Wstep odbywa sie na podstawie
Biletu wydawanego nieodptatnie w Kasie w dniu zwiedzania. W przypadku grup, wymagana
jest wezesniejsza rezerwacja Biletow. Brak opfaty, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym
dotyczy tylko Biletéw wstepu na wystawe stata. Wszystkie pozostale ustugi sg platne wg
Cennika.




8. Wejscie na Ekspozycje i Wydarzenia, odbywa si¢ w terminie (tj. dniu i o godzinie)
oznaczonym na Bilecie. Bilet niewykorzystany we wskazanym na nim terminie, nie uprawnia
do zwiedzania Ekspozycji Muzeum lub udzialu w Wydarzeniach w innym czasie.

9. Muzeum zastrzega sobie prawo do regulowania ruchu zwiedzajacych na Ekspozycjach. W
przypadku zbyt duzej liczby zwiedzajacych Ekspozycje w tym samym czasie, przedstawiciel
Muzeum moze czasowo wstrzymaé wstgp na Wystawy, bez uwzglednienia godziny
wskazanej na Bilecie.

10. Orientacyjny czas zwiedzania wystawy statej to okoto 120 minut. Zbyt mata ilo$¢ czasu
przeznaczona przez zwiedzajacego na zwiedzanie, nie stanowi podstawy do reklamacji.

11. Muzeum zastrzega sobie prawo ustanowienia limitu ilosci Biletéw dostepnych na
poszczegélne wydarzenia oraz w ramach jednego zakupu, jesli bedzie tego wymagal
charakter danego Wydarzenia i ograniczona liczba dostepnych Biletow. W przypadku
wydarzen z ograniczong liczbg miejsc dostepnos¢ Biletéw jest uzalezniona od stopnia ich
biezace] zajetosci.

12. Realizacja Biletu nastepuje poprzez zeskanowanie go czytnikiem przy bramkach
kontrolnych, badZ okazanie go przedstawicielowi Muzeum. Bilet nalezy zeskanowaé/okazaé
w formie papierowego wydruku lub w formie elektronicznej na wyswietlaczu urzadzenia
mobilnego.

13. Osoby posiadajace Bilety ulgowe sg zobowigzane do okazania, na prosbe przedstawiciela
Muzeum, dokumentéw uprawniajgcych do ulgi. Bilety ulgowe oraz Bilety bezptatne, okazane
bez dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do ich posiadania, nie b¢dg honorowane. W
takiej sytuacji mozna dokonaé oplaty uzupeiniajagcej do wysokosci ceny Biletu zgodnej z
Cennikiem.

14. Sprzedaz Biletéw poprzez System stanowi uzupehlienie sprzedazy stacjonarnej. Brak
mozliwosci zakupu Biletu za posrednictwem Systemu nie jest réwnoznaczny z brakiem
mozliwosci zakupu Biletéw w Kasie Muzeum.

15.Warunkiem zakupu Biletéw w Kasie lub skorzystania z Systemu jest zapoznanie si¢ przez
Kupujacego z Regulaminem i zaakceptowanie jego warunkow. Zakup Biletu jest
réwnoznaczny z zaakceptowaniem Regulaminu.

16. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z ustug Kasy, Infokiosku oraz Systemu w
sposdb  zgodny z  Regulaminem oraz przepisami obowigzujagcego  prawa.

§3

Rezerwacja i sprzedaz biletéw w Kasie
1. Rezerwacji Biletéw mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie pod numerem (85) 672 36 00
lub mailowo pod adresem: bilety@sybir.bialystok.pl
2. Grupy zorganizowane powinny zarezerwowaé Bilety online na minimum 14 dni przed
planowang datg zwiedzania/wydarzenia. Rezerwacja Biletoéw w okresie krotszym niz 14 dni
przed planowang data zwiedzania/wydarzenia jest mozliwa wylacznie droga mailowa pod
adresem bilety@sybir.bialystok.pl i nastepuje w miare dostepnych termindw.
3. Rezerwacje Biletdéw grupowych nalezy wykupi¢ najp6zniej na 5 dni roboczych przed
planowanym terminem wydarzenia. Grupa moze liczy¢ od minimum 12 do maksymalnie 25
0s0b.
4. Rezerwacje Biletéw indywidualnych nalezy wykupi¢ najpdzniej na 3 dni robocze przed
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planowanym  terminem  wydarzenia. Klient indywidualny moze jednorazowo
zarezerwowac/zakupi¢ do 11 szt. biletow normalnych lub ulgowych.
5. Rezerwacje nie wykupione, tj. te ktore nie zostaty optacone w terminie, o ktérym mowa w
ust. 3 i 4 zostang automatycznie anulowane, a Bilety wrocg do puli sprzedazy.
4, Na 5 dni (w przypadku grup) i 3 dni (w przypadku klientéw indywidualnych) przed
terminem zwiedzania, rezerwacje nie sg przyjmowane.
6. W Kasie istnieje mozliwo$¢ zakupu nastepujacych Biletow i ustug:
1) zwiedzanie samodzielne;
a) bilet normalny na wystawe stala;
b) bilet ulgowy na wystawe stalg;
¢) bilet grupowy (12-25 0sdb) na wystawe stala;
2) zwiedzanie z audioprzewodnikiem:
3) zwiedzanie z tabletem z aplikacja przewodnika multimedialnego;
4) zwiedzanie z przewodnikiem:
a) standardowe, tj. zwiedzanie z certyfikowanym przewodnikiem;
b) kuratorskie, tj. zwiedzanie z pracownikiem merytorycznym Muzeum.
5) wypozyczenie audioprzewodnika;
6) wypozyczenie tabletu z aplikacja przewodnika multimedialnego.
7. Kasa przyjmuje wplaty gotdwkowe w polskich ztotych, ptatnosci Blik-iem oraz akceptuje
karty ptatnicze — informacja o obstugiwanych rodzajach kart dostgpna jest przy Kasach oraz
na Stronie www.sybir.bialystok.pl
8. Godziny otwarcia Kasy:

1) poniedziatek: nieczynne,

2) wtorek: 9:00 — 16:30,

2) $roda: 9:00 — 16:30,

4) czwartek: 9:00 — 16:30,

5) piatek: 9:00 — 16:30,

6) sobota: 12:00 — 19:30,

7) niedziela: 9:00 — 16:30.
9. Bilet mozna kupi¢ w Kasie Muzeum najpézniej na 60 minut przed zamknigciem wystawy.
10. Na zadanie Kupujagcego Muzeum moze wystawi¢ fakture. Otrzymanie tego dokumentu
uwarunkowane jest ztozeniem przez Kupujacego oswiadczenia o checi otrzymania faktury
przed dokonaniem zakupu.

§4
Zakup biletu poprzez System
1. Zakupu Biletu za posrednictwem Strony dokonuje si¢ poprzez wypelnienie
formularza oraz wykonanie czynnosci wskazanych w instrukcji zakupu. Za
posrednictwem Systemu istnieje mozliwo$¢ zakupu nastepujacych Biletéw 1 ustug:
1) zwiedzanie samodzielne;
a) bilet normalny na wystawe stala;
b) bilet ulgowy na wystawe stala;
¢) bilet grupowy (12-25 0sdb) na wystawe stala;
2) zwiedzanie z audioprzewodnikiem.



2. Niezastosowanie si¢ przez Kupujgcego do instrukcji podczas procesu zakupu moze
uniemozliwi¢ skuteczne nabycie Biletu. Podanie blednych danych, w szczegdlnosci
niepoprawnego adresu e-mail oraz niepoprawnego tytutu przelewu, uniemozliwi dokonanie
zakupu.
3. Wymagania techniczne niezbedne do wspoélpracy z Systemem

a) urzadzenie z przegladarks internetowg oraz dostepem do sieci Internet;

b) posiadanie konta poczty elektronicznej (adresu e-mail)

c) konto bankowe oferujace dokonywanie transakcji przez Internet.
4. Nabycie Biletu poprzez System wymaga zlozenia zamdwienia i nastepuje poprzez

wykonanie na  kolejnych  podstronach  Systemu nastepujacych  czynnosci:

1) wybdr daty i godziny ekspozycji lub wydarzenia,

2) wybor rodzaju i ilosci Biletéw;

3) poprawne wypelnienie obowigzkowych pol formularza zamowienia lub zalozenie

Konta Uzytkownika;

4) sprawdzenie przez Kupujgcego poprawnosci wprowadzonych danych i szczegdtow

zamowienia;

5) zlozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu i Regulaminu Zwiedzania

Muzeum Pamigci Sybiru;

6) zlozenie zamowienia poprzez kliknigcie w opcje "KUPUJE i PLACE”;

7) przejscie do strony ptatnosci.
5. Kupujacy, ktéry ztozyt zamdwienie otrzyma na wskazany adres e-mail powiadomienie o
utworzeniu zamdwienia i statusie jego realizacji.
6. Kupujacy dokonuje ptatnosci za utworzone zamdwienie poprzez stron¢ platnosci, ktéra jest
strong zewngtrzna, niezalezng od Muzeum.
7. Platno$¢ wynikajgca z jednego zaméwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo.
8. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane z
nieprawidlowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujacego w trakcie
dokonywania ptatnosci.
9. Muzeum wystawia faktury na zyczenie Kupujacego, po zgloszeniu takiego
zapotrzebowania przez Kupujacego poprzez zaznaczenie opcji ,,Prosze o wystawienie
faktury” w trakcie skladania zamowienia oraz podanie pelnych i poprawnych danych
niezbednych do jej wystawienia. Faktury wystawiane sa po dokonaniu platnosci.
10. Zaznaczajac opcje ,,Proszg¢ o wystawienie faktury” Kupujacy wyraza zgode na przesylanie
faktury, w formie elektronicznej, na wskazany adres e-mail. Zgoda nie wylacza prawa
Muzeum do  wystawiania i  przesylania faktury w  formie  papierowe;j.
11. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego,
nieprawdziwych lub blednych danych niezbednych do wystawienia faktury.
12. Zaméwienie jest realizowane po otrzymaniu przez Muzeum potwierdzenia wplaty z
systemu platnosci.
13. Przyjecie platnodci i realizacja zamowienia zostang potwierdzone automatycznie
wygenerowang przez System wiadomoscig e-mail, tj. na adres wskazany przez Kupujacego
zostanie wysltana wiadomo$¢ e-mail zawierajgca zakupione Bilety w pliku w formacie PDF.
Po jego otrzymaniu Kupujacy dokonuje niezwlocznie weryfikacji poprawnosci i zgodnosci
Biletu z zaméwieniem, w szczeg6lnosci kwoty, rodzaju wydarzenia, jego daty i godziny.
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13. Zakupu Biletéw online mozna dokona¢ najp6zniej na 60 minut przed rozpoczgciem
zwiedzania lub wydarzenia. Po tym terminie bilety dostepne sg tylko w kasie Muzeum.
14. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego danych
dotyczacych zamoOwienia osobom trzecim. Udostgpnienie Biletu przez Kupujacego osobie
trzeciej wiaze sie z ryzykiem wykorzystania przez te¢ osobe Biletu. Muzeum honoruje Bilet
osoby, ktora w takim przypadku zglosi sie jako pierwsza, tj. traktujac zakupiony Bilet jako
tzw. bilet na okaziciela.

15. Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za skasowanie, nieodczytanie lub nieodebranie
otrzymanych powiadomien mailowych lub smsowych przez Kupujacego.

§5

Zakup biletu z wykorzystaniem Infokiosku
1. W Infokiosku mozna samodzielnie dokona¢ odbioru wczesniejszej rezerwacji Biletow i/lub
zakupu Biletow, za ktore ptatno$¢ dokonywana jest wylacznie w formie bezgotéwkowe;.
2. W Infokiosku istnieje mozliwos$¢ zakupu nastepujgcych Biletow i ustug:
1) zwiedzanie samodzielne
a) bilet normalny na wystawe stala;
b) bilet ulgowy na wystawe stala;
2) zwiedzanie z audioprzewodnikiem
3) wypozyczenie audioprzewodnika.
3. Infokiosk jest dostepny dla Kupujacych w godzinach otwarcia Muzeum (ostatnie bilety
mozliwe sg do zakupienia na 60 minut przed zamknigciem).
3. Realizacja (wykupienie) rezerwacji odbywa si¢ poprzez wpisanie numeru rezerwacji na
monitorze dotykowym Infokiosku Iub poprzez zeskanowanie kodu QR.
4. W ramach jednej transakcji istnieje mozliwo$¢ zakupu Biletdw na kilka Wydarzen w
réznych terminach.
5. Na zadanie Kupujgcego Muzeum moze wystawi¢ fakture - jest ona wystawiana w Kasie po
dostarczeniu paragonu wystawionego w Infokiosku.
6. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$é za prawidtowos$¢ danych podanych do faktury, w tym
za obowigzek wprowadzenia podczas transakcji w Infokiosku, numeru NIP do paragonu, jesli
faktura ma by¢ wystawiona na podmiot /osobe prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza.

§6
Uprawnienia do ulg oraz uprawnienia do bezplatnego wst¢pu

1. Bilety ulgowe przystuguja:

1) uczniom szk6t systemu o$wiaty, shichaczom kolegiow pracownikéw stuzb
spotecznych, studentom oraz doktorantom;

2) osobom powyzej 65 roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a takze
osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami;

3) nauczycielom szkét i placéwek systemu oswiaty, zakladéw poprawczych i schronisk
dla nieletnich;

4) osobom odznaczonym odznaka ,,Za opieke nad zabytkami”;

5) osobom odznaczonym odznakg honorows ,,Zastuzony dziatacz kultury”;

6) osobom odznaczonym odznaka honorows ,,Zashuzony dla Kultury Polskiej”;
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7) osobom wyréznionym tytutem honorowym ,,Zastuzony dla Kultury Narodowe;j”;

8) kombatantom;

9) osobom legitymujgcym si¢ kartg ISIC oraz Kartg Euro26;

10) Honorowym Dawcom Krwi, za okazaniem legitymaciji HDK.

2. Bilety bezplatne przyshiguja:

1) osobom odznaczonym Orderem Orla Biatego, Orderem Wojennym Virtuti Militari,
Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, osobom odznaczonym Medalem ,,Zastuzony
Kulturze Gloria Artis™;

2) pracownikom muzedw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzeow,

3) czlonkom Miedzynarodowej Rady Muzedéw (ICOM) oraz cztonkom Miedzynarodowej
Rady Ochrony Zabytkéw (ICOMOS);

4) posiadaczom Karty Polaka;

5) dzieciom do lat 7;

6) weteranom i weteranom poszkodowanym;

7) osobom odznaczonym Krzyzem Zestancéw Sybiru;

8) czlonkom Zwigzku Sybirakdw;

9) posiadaczom Honorowej Odznaki Sybiraka;

10) posiadaczom Odznaki Honorowej za Zastugi dla Zwigzku Sybirakow;

11) dziennikarzom na podstawie waznej legitymacji dziennikarskiej;

12) przewodnikom turystycznym z Certyfikatem Muzeum Pamieci Sybiru;

13) wolontariuszom Muzeum Pamieci Sybiru w okresie trwania wolontariatu;

14) opiekunom uczestnikdw warsztatow oraz opiekunom wycieczek szkolnych (maksymalnie
jeden opiekun na 15 oséb).

3. Pozostate znizki:

1) Bialostocka Karty Duzej] Rodziny uprawnia do zakupu biletbw na zwiedzanie
indywidualne z rabatem w wysokosci 50% od ceny biletéw z cennika (za okazaniem
karty). Do jednej karty przystuguje jeden bilet.

2) Karta Aktywnego Seniora 60+ uprawnia do zakupu biletow na zwiedzanie indywidualne z
rabatem w wysokosci 50% od ceny biletdw z cennika (za okazaniem katy). Do jednej karty
przyshuguje jeden bilet.

4. Znizki okreslone w ust. 1-3 nie sumujg sie.
5. Warunkiem skorzystania z ulg, o ktérych mowa w ust. 1-3 jest okazanie dokumentu
uprawniajacego do ulgi.

§7

Zwroty biletéow i reklamacje
1. Warunkiem dokonania zwrotu jest posiadanie zakupionego i niewykorzystanego Biletu
wraz z dokumentem zakupu i spelnienie ponizszych warunkdw.
2. W przypadku optacenia Biletow i niezwrdcenia ich na:
- 5 dni przed planowanym terminem wydarzenia w przypadku biletow grupowych lub
- 3 dni przed planowanym terminem wydarzenia w przypadku biletow indywidualnych,
bilety nie podlegaja zwrotowi i uznaje si¢ je za sprzedane, bez mozliwosci zwrotu.
3. Zwroty Biletow zakupionych w Kasie i w Infokiosku, przyjmuje si¢ na podstawie dowodu
zakupu (paragon, faktura, wycigg z terminala, potwierdzenie przelewu)
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4. Zwroty Biletow zakupionych przez System, przyjmuje si¢ na podstawie zgloszenia
mailowego na adres bilety@sybir.bialystok.pl w tresci podajac termin transakcji, date
wydarzenia, ilo$¢ i rodzaj zwracanych Biletow oraz dane Kupujacego. Po weryfikacji ze
strony Muzeum, $rodki zostang zwrécone w tej samej formie i wylacznie na ten rachunek
bankowy, z ktérego zostata dokonana ptatnosc¢.

5. W przypadku zwrotow Biletdw grupowych jest mozliwos$¢ zwrotu pojedynczych Biletow,
pod warunkiem nie przekroczenia minimalnej liczby biletéw pozostalych w puli, tj. 12 szt.

6. Zwiedzajacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustugi rezerwacji, zakupu Biletow oraz
jako$ci ustug $wiadczonych przez Muzeum w ciggu 14 dni kalendarzowych od terminu
wydarzenia.

7. Reklamacje nalezy zglaszaé na adres: reklamacje@sybir.bialystok.pl

8. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosei reklamacyjnej w
przypadku jej zatrzymania przez system antyspamowy programu pocztowego Muzeum.

§8
Ochrona danych osebowych ‘

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych Dz. Urz. UE L 119 z

04.05.2016), zwanego w skrocie ,,RODO”, Muzeum Pamigci Sybiru informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Muzeum Pamigci Sybiru z siedziba przy ul.
Weglowej 1, 15-121 Biatystok, NIP: 5423264915, REGON: 366215932.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem poczty
elektronicznej: iod@sybir.bialystok.pl.

3. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane beda na podstawie obowiazujacych przepiséw
prawa, zawartej umowy kupna-sprzedazy oraz na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust.
11it. a, bi ¢ RODO).

4. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane beda w celu/celach:

a) dokonania rezerwacji Biletow;

b) sprzedazy Biletow w Kasie, Infokiosku oraz Systemie;

¢) realizacji roszczen wynikajacych z zawartej umowy;

d) wypelnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze;

e) w pozostatych przypadkach dane osobowe Kupujacego przetwarzane bedg wylgcznie
na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci
zgody.

6. Odbiorcami danych osobowych moga by¢é podmioty zapewniajace na rzecz
Administratora obstuge techniczna 1 organizacyjng, takie jak np. dostawcy
oprogramowania i systeméw informatycznych, podmioty swiadczace ustugi IT, podmioty
$wiadczace obstuge prawng oraz podmioty $wiadczace ustugi ochrony oséb i mienia.

7. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane bedg przez okres, ktory jest niezbedny do
realizacji celow okreslonych w pkt. 4 zgodnie z Instrukcja Kancelaryjng Muzeum
Pamieci Sybiru i przechowywane przez okres wskazany w Jednolitym rzeczowym
wykazie akt Muzeum Pamigci Sybiru lub do wycofania wezesniej udzielonej zgody, bez
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10.

11.

12.

wpltywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

Kupujagcemu przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych osobowych.

W przypadku, gdy Kupujacy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza zapisy
RODO przystuguje Kupujacemu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Przetwarzane dane osobowe przez Administratora nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Dane osobowe Kupujacego nie bgda przekazywane do pafistw trzecich, ani do organizacji
miedzynarodowych.

Przetwarzane dane osobowe sg niezbedne do realizacji celu/celéw o ktorych mowa w pkt
4. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody
osoby, ktérej dane dotycza, podanie przez Kupujacego danych osobowych
Administratorowi ma charakter dobrowolny.

§9

Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostgpny jest na Stronie internetowej oraz w Kasach Muzeum.
2. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu w trybie w jakim zostat
wprowadzony w zycie.

L,

Tl ooruk







Zalacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 39/2021
Dyrektora Muzeum Pamieci Sybiru
z dnia 25 sierpnia 2021r.

REGULAMIN SPRZEDAZY STACJONARNAEJ
WYDAWNICTW I ARTYKULOW PAMIATKOWYCH
w Muzeum Pamigci Sybiru

§1
Slowniczek
Pojeciom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje si¢ nastepujace znaczenie:
1) ,,Infokiosk™- oznakowany automat samoobstugowy umozliwiajacy zakup wydawnictw i
artykutéw pamigtkowych
2) ,Kasa” — oznakowany, stacjonarny punkt sprzedazy oferujacy mozliwos¢ zakupu
wydawnictw i artykutéw pamigtkowych, znajdujacy si¢ przy wejsciu do Muzeum.
3) ,Kupujgcy” — osoba fizyczna (w tym konsument), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna bez osobowosci prawne;.
4) ,Muzeum” — Muzeum Pamieci Sybiru z siedzibg w Biatymstoku (15-121), przy ul.
Weglowej 1, REGON: 366215932, NIP: 5423264915;
5) ,,Produkty” - wydawnictwa (ksigzki, magazyny, biuletyny, katalogi) oraz artykuly
pamigtkowe (wszystkie pozostate towary) przeznaczone do sprzedazy przez Muzeum.
6) ,,Regulamin” — niniejszy Regulamin sprzedazy stacjonarnej wydawnictw i artykuléw
pamigtkowych w Muzeum Pamigci Sybiru;
7) ,.Sklep” — oznakowane pomieszczenie, ktérego wnetrze jest dostgpne dla ogélu
konsumentéw, przeznaczone do sprzedazy wydawnictw i artykuléw pamigtkowych;

§2

Postanowienia ogélne
1. Regulamin okresla zasady sprzedazy wydawnictw i pamiatek w Sklepie, w Kasie oraz w
Infokiosku.
2. Oferta Produktéw dostepnych w Sklepie, Kasie oraz w Infokiosku moze si¢ ré6zni¢ pod
wzgledem rodzaju asortymentu. Brak danego Produktu w jednym z miejsc sprzedazy nie jest
réwnoznaczny z brakiem mozliwosci zakupu w innym.
3. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow znajdujacych si¢ w ofercie,
odwolywania akcji promocyjnych, badZz wprowadzania zmian.
4. Produkty zakupione w Sklepie, w Kasie lub Infokiosku, nie podlegaja zwrotowi, chyba, ze
sg obarczone wadg.
5. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z ustug Sklepu, Kasy oraz Infokiosku w sposéb
zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa powszechnego.

§3
Sprzedaz wydawnictw i pamiatek w Sklepie i Kasie
1. Ceny podawane sa w polskich ztotych (PLN) i stanowig kwote brutto.
2. Sklep oraz Kasy przyjmuja wplaty gotowkowe w polskich zlotych, ptatnosci Blik-iem oraz



akceptuja karty ptatnicze — informacja o obstugiwanych rodzajach kart dostgpna jest przy
stanowiskach sprzedazy oraz na stronie internetowej www.sybir.bialystok.pl
3. Godziny otwarcia Sklepu:

a) poniedzialek: nieczynne,

b) wtorek: 10:00 — 17:30,

c) $roda: 10:00 — 17:30,

d) czwartek: 10:00 — 17:30,

e) piatek: 10:00 — 17:30,

f) sobota: 13:00 —20:30,

g) niedziela: 10:00 — 17:30.
4. Godziny otwarcia Kasy:

a) poniedziatek: nieczynne,

b) wtorek: 9:00 — 16:30,

c) $roda: 9:00 — 16:30,

d) czwartek: 9:00 — 16:30,

e) piatek: 9:00 — 16:30,

f) sebota: 12:00 — 19:30,

g) niedziela: 9:00 — 16:30
5. Na zgdanie Kupujacego, Muzeum moze wystawié¢ fakture. Otrzymanie tego dokumentu
uwarunkowane jest ztozeniem przez Kupujacego o$wiadczenia o checi otrzymania faktury,
przed dokonaniem zakupu.

§4

Sprzedaz wydawnictw i pamiatek z wykorzystaniem Infokiosku
1. W Infokiosku mozna dokona¢ zakupu wydawnictw lub pamiatek, za ktore platnosé
dokonywana jest wylacznie w formie bezgotdwkowe;.
2. Infokiosk jest dostepny dla Kupujacych w godzinach otwarcia Kas.
3. W ramach jednej transakcji istnieje mozliwos¢ zakupu réznych wydawnictw 1 pamigtek.
4. Po optaceniu zakupu nalezy wraz z paragonem uda¢ si¢ do Kasy po odbidr zakupionych
Produktéw.
5. Na zadanie Kupujacego Muzeum moze wystawié fakture - jest ona wystawiana w Kasie po
dostarczeniu paragonu wystawionego w Infokiosku.
6. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowos¢ danych podanych do faktury, w tym
za obowiazek wprowadzenia podczas transakcji w Infokiosku, numeru NIP do paragonu,
jezeli faktura ma by¢ wystawiona na podmiot /osobe prowadzacg dzialalnos¢ gospodarcza.

§5
Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016), zwanego w skrocie ,,RODO”, Muzeum Pamigci Sybiru informuje, ze:
1. Administratorem danych osobowych jest Muzeum Pamigci Sybiru z siedzibg przy ul.



10.

11.

12.

Weglowej 1, 15-121 Biatystok, NIP: 5423264915, REGON: 366215932.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest za posrednictwem poczty

elektronicznej: iod@sybir.bialystok.pl.

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane beda na podstawie obowigzujacych przepiséw

prawa, zawartej umowy kupna-sprzedazy oraz na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust.

1lit. a, bic RODO).

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane beda w celu/celach:

a) dokonania rezerwacji Biletow;

b) sprzedazy Biletéw w Kasie, Infokiosku oraz Systemie;

c) realizacji roszczen wynikajacych z zawartej umowy;

d) wypelnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze;

e) w pozostatych przypadkach dane osobowe Kupujacego przetwarzane beda wylacznie
na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci
zgody.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty zapewniajace na rzecz

Administratora obstuge techniczng i organizacyjng, takie jak np. dostawcy

oprogramowania i systeméw informatycznych, podmioty $wiadczace ustugi IT, podmioty

$wiadczace obstuge prawng oraz podmioty §wiadczace ustugi ochrony oséb 1 mienia.

Dane osobowe Kupujacego przetwarzane beda przez okres, ktory jest niezbedny do

realizacji celdéw okreslonych w pkt. 4 zgodnie z Instrukcja Kancelaryjng Muzeum

Pamieci Sybiru i przechowywane przez okres wskazany w Jednolitym rzeczowym

wykazie akt Muzeum Pamieci Sybiru lub do wycofania wezesniej udzielonej zgody, bez

wpltywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

Kupujacemu przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych osobowych.

W przypadku, gdy Kupujacy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza zapisy

RODO przystuguje Kupujagcemu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony

Danych Osobowych.

Przetwarzane dane osobowe przez ~Administratora nie beda podlegaly

zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Dane osobowe Kupujacego nie bedg przekazywane do panstw trzecich, ani do organizacji

miedzynarodowych.

Przetwarzane dane osobowe sa niezbedne do realizacji celu/celéw o ktérych mowa w pkt

4. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody

osoby, ktorej dane dotycza, podanie przez Kupujgcego danych osobowych

Administratorowi ma charakter dobrowolny.

§6

Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum, w Sklepie oraz w Kasach.
2. Muzeum zastrzega sobie prawo zmian ninigjszego Regulaminu w trybie w jakim zostal
wprowadzony w zycie.







